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C'est quoi status.payline.com ?

L'URL status.payline.com nous sert & communiquer sur tous les événements pouvant impacter les commercgants utilisant Payline by Monext :

Mise en production de release

Maintenance sur le systéme d'informations

Incident lié aux applications Payline

Incident impactant des partenaires (3dsecure, serveurs d'autorisations bancaire, moyens de paiement, ...)

Il donne la possibilité de s'abonner & ces différents événements via plusieurs canaux de communications : email, sms, webhook.

La liste des composants Payline et leur statut sont mis a jour en fonction des événements :


https://docs.monext.fr/pages/viewpage.action?pageId=749961933
http://status.payline.com/
http://status.payline.com/
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Exemple de communication sur une maintenance programmee :

Livraison en production de la version
4.571-14/03/2019 - 04h00

Scheduled Maintenance Report for Payline

Completed The scheduled maintenance has been completed.
Posted 4 days ago. Mar 14, 2019 - 05:37 CET

In progress Scheduled maintenance is currently in progress. We will
provide updates as necessary.
Posted 5 days ago. Mar 14, 2019 - 04:00 CET

Scheduled We will be undergoing scheduled maintenance during this
time.
Posted 6 days ago. Mar 12, 2019 - 14:55 CET

This scheduled maintenance affected: APl WebService, Page Web de paiement, 3D Secure,

Module de Lutte contre la fraude, Centre d'administration, and Moyen de paiement.

Exemple de communication concernant un incident extérieur a Payline sur le 3dsecure :



Incident Report for Payline

Resolved Nos métriques montrent un retour & la normale.
Posted 4 days ago. Mar 14, 2019 - 12:10 CET
Investigating Depuis 09h48, nous constatons des perturbations sur

'authentification 3dsecure pour certains porteurs.

Cet incident est externe a Payline et semble se situer sur
plusieurs ACS, dont celles des banques émettrices Bangue
Poulaire et Caisse d'Epargne (ACS Natixis payment Solutions).

Le probléme est visualisable sur Payline par un status "03006 -
Invalid PAres”.
La banque confirme le probléme sur son ACS.

osted 4 days ago. Mar 14, 2019 - 10:28 CET

his incident affected: 3D Secure.

Comment s'abonner ?

Différents moyens de s'abonner afin de recevoir automatiquement les communications ajoutées a cette page status.payline.com :
® via email : vous recevrez des emails de la part de I'adresse support ;
® via sms : vous recevrez des sms de la part de numéro courts du type (36XXX) ;
" via webhook : vous recevrer des notification de type appel http vers I'url indiquée.

Contactez le support Monext Online.

Pour s'abonner :

® se rendre sur la page status.payline.com

) SUBSCRIBE TD UPDATES
= Cliquer sur

" Saisissez votre adresse email pour utiliser ce mode de notification

nh{}'hx

zet email notifications whensver Payline

creates, updates or resolves an incident.

F

SUBSCRIBE VIA EMAIL



https://support.payline.com/hc/fr/requests/new

® QOu votre numéro de mobile pour recevoir des SMS

D] <> ® N X

et text message notifications whenever

Payline creates or resolves an incident.

France (+33) v

SUBSCRIBE VIA TEXT MESSAGE

® QOu l'adresse de votre application pour recevoir des notifications "webhook" (adresse également requise afin de pouvoir modifier a posteriori
cet abonnement)

D] &.m X

Get webhook notifications whenever Payline

creates an incident, updates an incident,
resolves an incident or changes &

component status.

We'll send you email if your endpoint fails

SUBSCRIBE TO NOTIFICATIONS
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