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Si une de ces deux expériences utilisateur est choisie, le plugin insére simplement les logos des moyens de paiement proposés en cohérence avec le

montant de la commande :

O +

Shipping Review & Payments

Payment

VISA @ ¢ m ‘!Egl!ﬁ PayPal

paiement sécurise via Payline

Check / Money order

My billing and shipping address are the same

DOE John

3 rue du test

Marseille, Bouches-du-Rhdne 13003
France

+33442000003

Edit

Place Order

Order Summary

Cart Subtotal $60.00
Shipping $0.00
Flat Rate - Fixed
Order Total $60.00
1 ltem in Cart

' Typhon $60.00
Performance
Fleece-lined
Jacket

Qty: 1
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Au clic sur le bouton Place Order, en fonction de I'expérience choisie soit I'acheteur est redirigé vers la page de paiement, soit l'interface est affichée
en mode lightbox :

Principal

Montant total: 60,00 USD

Choisissez votre moyen de paiement

O visa [ @2
E Muméro de carte

MM/YY & ow

PayPal

o iira

PCIYIIFIE 8 Paiement sécurisé

Mode intégré

Lorsque cette expérience utilisateur est choisie, le formulaire de paiement est directement intégré au checkout. Ci-dessous I'aper¢u en mode "tab", il
existe également un mode "column” :



e e O

Shipping Review & Payments

Payment

(o= -] || PayPal | 1euro Order Summary

Cart Subtotal 560.00
Numéro de carte Shipping $0.00
R Flat Rate - Fixed
E Numéro de carte
Order Total $60.00
Date d"expiration
MM/YY 1 ltem in Cart
Cryptogramme Typhan $60.00
Performance
& cow Fleece-lined
Jacket

Check / Money order

) My billing and shipping address are the same

DOE John

3 rue du test

Marseille, Bouches-du-Rhéne 13003
France

+33442000003

Edit

Place Order

La validation des données de paiement dans le formulaire Payline entraine la validation automatique de I'étape de récapitulatif commande dans le
checkout : le clic sur Place Order est simulé.

Paiement en 1 clic

Quelle que soit I'expérience utilisateur choisie, vous avez la possibilité de proposer I'enregistrement des données de paiement lorsque I'acheteur
réalise sa premiére commande.
Une case a cocher est affichée sur l'interface :




o= |-

PayPal | e85

H Muméro de carte

MM/YY

& cw

Payer par carte

Numéro de carte

Date d"expiration

Cryptogramme

¥ Mémoriser ma carte

Une fois la carte enregistrée, elle est proposée sur l'interface pour permettre le paiement "en 1 clic", sans ressaisie des données de paiement :

Utiliser un moyen de paiement enregistré

3 372018

Valider votre paiement

COvsi@8] | PayPal | g4

Numéro de carte

E Numéro de carte

Date d"expiration

MM/YY

Cryptogramme

@ cow

Payer par carte

¥ Mémoriser ma carte




Re-tentative de paiement

Les moyens de paiement secondaires sélectionnés dans la configuration du plugin sont proposés a vos clients lorsque leur premiéere tentative de
paiement est refusée.

Apres le paiement

Au retour a la boutique apreés un paiement réussi, I'acheteur obtient la page de confirmation de commande classique de Magento, sur laquelle est
inséré l'identifiant de sa transaction de paiement :

Lo hew)

# Home  New Arrivals v g What'sNew v Women v VideoDownload Men v Gear Training Sale

Your arder # is: 000000005.
Your payment transaction ID is: 26118175735819

We'll email you an order confirmation with details and tracking info.

Continue Shopping

You can track your order status by creating an account.

Email Address: johndoe@yopmail.com

Create Account

En cas d'échec de paiement, le panier rempli est affiché pour permettre une nouvelle tentative.

Gestion des commandes

Informations de paiement

Dans le détail des commande de votre backoffice Magento 2, un permalien vous permet d'accéder directement au détail de la ou les transaction(s)
associée(s) dans le centre d'administration Payline.

Validation

Si vous avez opté pour le mode de débit "a I'expédition”, vous avez la possibilité de valider séparément le montant de chaque élement de la
commande.

La validation se fait via la création d'une facture partielle, pour le produit concerné.

Remboursement

Chaque élément de commande ayant fait I'objet d'une validation peut étre remboursé unitairement depuis le détail de la commande.

Traitement d'une alerte fraude

Vous avez configuré des régles anti-fraude dans le centre d'administration Payline, associées a l'action blocage de la transaction. Lorsqu'une regle
de ce type est déclenchée, Payline associe le code retour 04003 a la transaction. Le plugin Magento 2 interpréte ce code en passant la commande
correspondante au statut que vous avez sélectionné pour ce cas de figure.




Ce statut intermédiaire ne doit pas étre bloquant. Il permet simplement & votre service client de prendre les mesure que vous estimez nécessaire :
contacter le client, vérifier son historique,...

Une fois les vérifications faites, deux options sont possibles :

® |e bouton lever |'alerte du détail de la commande appelle le web service unBlock pour la transaction. La commande passe au statut
correspondant a paiement autorisé, le workflow peut se poursuivre.
® le bouton fraude avérée bloque définitivement la commande, qui est passé au statut correspondant au refus de paiement.

Multi-devise

Pour traiter le multidevise vous devez créer des points de vente avec la devise souhaite et Magento transmettra la devise a Payline.
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